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ददगंत भाग–2 (कक्षा 2) 

पाठ:- 01    बातचीत 

लेखक: बालकृष्ण भट्ट Objective Question (1–120) 

1. बालकृष्ण भट्ट का जन्म कहााँ हुआ था? 

A. पटना 

B. इलाहाबाद ✅ 

C. ददल्ली 

D. वाराणसी 

2. बालकृष्ण भट्ट दकस दवधा के लेखक थे? 

A. कहानी 

B. नाटक 

C. दनबंध ✅ 

D. कदवता 

3. बालकृष्ण भट्ट दकस युग के लेखक थे? 

A. आधुदनक 

B. भारतेन्दु युग ✅ 

C. छायावाद 

D. रीदत काल 

4. उनकी भाषा कैसी थी? 

A. कदठन 

B. सरल और सहज ✅ 

C. उदूू दमदित 

D. अंगे्रजी दमदित 

5. वे दकसके दलए प्रदसद्ध हैं? 

A. कदवता 

B. नाटक 

C. दनबंध लेखन ✅ 

D. उपन्यास 

6. बातचीत क्य ंजरूरी है? 

A. समय काटने के दलए 
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B. संबंध बनाने के दलए ✅ 

C. झगडा करने के दलए 

D. पढाई के दलए 

7. बातचीत का सही तरीका क्ा है? 

A. दचल्लाकर बयलना 

B. धीरे और समझदारी से बयलना ✅ 

C. लडाई करना 

D. दूसरय ंकय रयकना 

8. बातचीत करते समय क्ा नही ंकरना चादहए? 

A. ध्यान देना 

B. बीच में टयकना ✅ 

C. सुनना 

D. समझना 

9. बातचीत का उदे्दश्य क्ा है? 

A. समय बबाूद करना 

B. दवचारय ंका आदान-प्रदान ✅ 

C. झगडा करना 

D. मजाक उडाना 

10. बातचीत से क्ा बढता है? 

A. दुश्मनी 

B. दयस्ती ✅ 

C. डर 

D. गुस्सा 

11. अचे्छ बातचीत करने वाले व्यक्ति में क्ा गुण हयता है? 

A. धैयू ✅ 

B. गुस्सा 

C. आलस 

D. अहंकार 

12. बातचीत में दकसका ध्यान रखना चादहए? 

A. अपनी बात 

B. दूसरय ंकी बात भी ✅ 

C. समय 

D. कपडे 

13. बातचीत का सही समय क्ा है? 

A. जब मन हय 
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B. उदचत समय पर ✅ 

C. रात में 

D. सुबह 

14. बातचीत से क्ा सीखा जा सकता है? 

A. झगडा 

B. नई बातें ✅ 

C. गुस्सा 

D. खेल 

15. बातचीत में आवाज कैसी हयनी चादहए? 

A. तेज 

B. मध्यम और स्पष्ट ✅ 

C. बहुत धीमी 

D. दचल्लाने वाली 

16. बातचीत में सबसे जरूरी क्ा है? 

A. सुनना ✅ 

B. बयलना 

C. खेलना 

D. हाँसना 

17. बातचीत का सही तरीका क्ा है? 

A. दवनम्रता से बयलना ✅ 

B. दचल्लाना 

C. झगडना 

D. रयकना 

18. बातचीत में क्ा नही ंकरना चादहए? 

A. अपमान करना ✅ 

B. सुनना 

C. समझना 

D. ध्यान देना 

19. बातचीत से क्ा बनता है? 

A. संबंध ✅ 

B. झगडा 

C. दूरी 

D. डर 

20. बातचीत से क्ा दमलता है? 

A. ज्ञान ✅ 

B. गुस्सा 
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C. डर 

D. झगडा 

YOUTUBE CHANNEL- JC CENTER | JCENTER10TH 
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21. बातचीत से क्ा बढता है? 

A. झगडा 

B. समझ ✅ 

C. डर 

D. दूरी 

22. बातचीत में क्ा जरूरी है? 

A. धैयू ✅ 

B. गुस्सा 

C. जल्दबाजी 

D. शयर 

23. बातचीत में क्ा नही ंकरना चादहए? 

A. सुनना 

B. समझना 

C. झगडा करना ✅ 

D. ध्यान देना 

24. बातचीत का आधार क्ा है? 

A. धन 

B. दवश्वास ✅ 

C. शक्ति 

D. खेल 

25. बातचीत में क्ा जरूरी है? 

A. अस्पष्टता 

B. स्पष्टता ✅ 

C. उलझन 

D. शयर 

26. बातचीत दकसे पसंद आती है? 

A. गुसे्स वाले कय 

B. अचे्छ व्यवहार वाले कय ✅ 

C. आलसी कय 

D. डरपयक कय 

27. बातचीत में क्ा जरूरी है? 

A. ध्यान देना ✅ 

B. अनदेखा करना 

C. सयना 

D. भागना 

28. बातचीत से क्ा दूर हयता है? 

A. दमत्रता 
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B. गलतफहमी ✅ 

C. ज्ञान 

D. समय 

29. बातचीत का उदे्दश्य क्ा है? 

A. झगडा 

B. समझ बढाना ✅ 

C. खेल 

D. समय काटना 

30. बातचीत में कैसा बयलना चादहए? 

A. तेज 

B. धीरे और स्पष्ट ✅ 

C. दचल्लाकर 

D. दबना सयचे 

31. बातचीत से क्ा बनता है? 

A. दुश्मनी 

B. दयस्ती ✅ 

C. डर 

D. दूरी 

32. बातचीत में क्ा जरूरी है? 

A. सुनना ✅ 

B. सयना 

C. भागना 

D. खेलना 

33. बातचीत से क्ा दमलता है? 

A. गुस्सा 

B. ज्ञान ✅ 

C. डर 

D. झगडा 

34. बातचीत में क्ा नही ंकरना चादहए? 

A. ध्यान देना 

B. बीच में बयलना ✅ 

C. सुनना 

D. समझना 

35. बातचीत में कैसा व्यवहार हयना चादहए? 

A. नम्र ✅ 

B. कठयर 

C. तेज 

D. रूखा 

36. बातचीत से क्ा खत्म हयता है? 

A. ज्ञान 

B. गलतफहमी ✅ 
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C. दमत्रता 

D. समय 

37. बातचीत दकसे कहते हैं? 

A. खेल 

B. दवचारय ंका आदान-प्रदान ✅ 

C. झगडा 

D. हाँसी 

38. बातचीत में क्ा जरूरी है? 

A. धैयू ✅ 

B. जल्दी 

C. शयर 

D. गुस्सा 

39. बातचीत का सही तरीका क्ा है? 

A. दशष्टता से बयलना ✅ 

B. दचल्लाना 

C. झगडना 

D. रयकना 

40. बातचीत में क्ा जरूरी है? 

A. सुनना ✅ 

B. बयलना 

C. भागना 

D. सयना 

41. बातचीत से क्ा दमलता है? 

A. ज्ञान ✅ 

B. डर 

C. गुस्सा 

D. झगडा 

42. बातचीत में क्ा नही ंकरना चादहए? 

A. सुनना 

B. झगडा करना ✅ 

C. समझना 

D. ध्यान देना 

43. बातचीत का लाभ क्ा है? 

A. दूरी 

B. संबंध बनना ✅ 

C. डर 

D. समय बबाूद 

44. बातचीत का गुण क्ा है? 

A. अहंकार 

B. दवनम्रता ✅ 

C. गुस्सा 

D. शयर 
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45. बातचीत में क्ा चादहए? 

A. समझ ✅ 

B. उलझन 

C. शयर 

D. जल्दी 

46. बातचीत से क्ा बढता है? 

A. दुश्मनी 

B. दमत्रता ✅ 

C. डर 

D. दूरी 

47. बातचीत में क्ा जरूरी है? 

A. धैयू ✅ 

B. जल्दबाजी 

C. गुस्सा 

D. शयर 

48. बातचीत का महत्व क्ा है? 

A. समय काटना 

B. समझ बढाना ✅ 

C. झगडा 

D. खेल 

49. बातचीत से क्ा बनता है? 

A. दूरी 

B. संबंध ✅ 

C. डर 

D. झगडा 

50. बातचीत में क्ा चादहए? 

A. अपमान 

B. आदर ✅ 

C. गुस्सा 

D. शयर 

51. बातचीत में क्ा नही ंकरना चादहए? 

A. सुनना 

B. अपमान करना ✅ 

C. समझना 

D. ध्यान देना 

52. बातचीत से क्ा हयता है? 

A. डर 

B. ज्ञान बढता है ✅ 

C. गुस्सा 

D. झगडा 

53. बातचीत का उदे्दश्य क्ा है? 

A. खेल 
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B. समझ बनाना ✅ 

C. झगडा 

D. समय काटना 

54. बातचीत में क्ा जरूरी है? 

A. सुनना ✅ 

B. सयना 

C. भागना 

D. खेलना 

55. बातचीत से क्ा बढता है? 

A. दमत्रता ✅ 

B. दुश्मनी 

C. डर 

D. दूरी 

56. बातचीत में क्ा नही ंकरना चादहए? 

A. ध्यान देना 

B. बीच में बयलना ✅ 

C. सुनना 

D. समझना 

57. बातचीत में क्ा जरूरी है? 

A. धैयू ✅ 

B. जल्दबाजी 

C. गुस्सा 

D. शयर 

58. बातचीत का लाभ क्ा है? 

A. ज्ञान बढना ✅ 

B. डर 

C. गुस्सा 

D. झगडा 

59. प्रभावी बातचीत का सबसे महत्वपूणू तत्व क्ा है? 

A. तेज बयलना 

B. सदिय सुनना ✅ 

C. बहस करना 

D. दवषय बदलना 

60. बातचीत में ‘सदिय सुनना’ का अथू क्ा है? 

A. केवल सुनना 

B. समझकर प्रदतदिया देना ✅ 

C. बीच में रयकना 

D. अनसुना करना 

61. बातचीत में गलतफहमी कब बढती है? 

A. स्पष्टता हयने पर 

B. अधूरी जानकारी पर दनणूय लेने से ✅ 
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C. ध्यान देने से 

D. दवनम्रता से 

62. बातचीत में दशष्टता का सही उदाहरण क्ा है? 

A. दूसरय ंकी बात काटना 

B. ‘कृपया’ और ‘धन्यवाद’ का प्रययग ✅ 

C. ऊाँ ची आवाज 

D. तकू से बचना 

63. प्रभावी संवाद में फीडबैक क्य ंजरूरी है? 

A. समय बढाने के दलए 

B. समझ की पुदष्ट के दलए ✅ 

C. बहस करने के दलए 

D. दवषय बदलने के दलए 

64. बातचीत में ‘टयन’ का क्ा प्रभाव हयता है? 

A. कयई नही ं

B. अथू कय बदल सकता है ✅ 

C. केवल लंबाई बढाता है 

D. ियता कय प्रभादवत नही ंकरता 

65. बातचीत में कब मौन रहना बेहतर हयता है? 

A. जब समझ न आए 

B. जब सामने वाला बयल रहा हय और उसे पूरा कहना हय ✅ 

C. हमेशा 

D. कभी नही ं

66. असहमदत व्यि करने का सही तरीका क्ा है? 

A. दचल्लाना 

B. तकू सदहत दवनम्रता से कहना ✅ 

C. अनदेखा करना 

D. अपमान करना 

67. बातचीत में उदाहरण देने का लाभ क्ा है? 

A. समय बबाूद हयता है 

B. बात स्पष्ट हयती है ✅ 

C. भ्रम बढता है 

D. दवषय बदलता है 

68. बातचीत में ‘आाँखय ंका संपकू’ क्य ंमहत्वपूणू है? 

A. डराने के दलए 

B. ध्यान और रुदच ददखाने के दलए ✅ 

C. समय काटने के दलए 

D. दनयम नही ंहै 

69. प्रभावी बातचीत में प्रश्न पूछने का उदे्दश्य क्ा है? 

A. बाधा डालना 

B. समझ कय गहरा करना ✅ 

C. दवषय बदलना 

D. समय बढाना 
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70. बातचीत में ‘संदक्षप्तता’ का क्ा अथू है? 

A. कम जानकारी देना 

B. आवश्यक बात कय स्पष्ट और कम शब्य ंमें कहना ✅ 

C. जल्दी खत्म करना 

D. दबना सयचे बयलना 

71. बातचीत में ‘सहानुभूदत’ का क्ा महत्व है? 

A. कयई नही ं

B. सामने वाले की भावना समझना ✅ 

C. बहस बढाना 

D. दूरी बनाना 

72. बातचीत में बाधा डालने से क्ा हयता है? 

A. समझ बढती है 

B. प्रवाह टूटता है ✅ 

C. समय बचता है 

D. संबंध मजबूत हयते हैं 

73. स्पष्ट उच्चारण क्य ंजरूरी है? 

A. ददखावे के दलए 

B. संदेश सही समझाने के दलए ✅ 

C. समय बढाने के दलए 

D. कयई कारण नही ं

74. बातचीत में ‘पूवाूग्रह’ का क्ा प्रभाव है? 

A. दनष्पक्षता बढती है 

B. समझ में बाधा आती है ✅ 

C. गदत बढती है 

D. कुछ नही ं

75. कदठन दवषय पर बातचीत कैसे करनी चादहए? 

A. टालना 

B. शांत और तथ्य आधाररत तरीके से ✅ 

C. गुसे्स में 

D. मजाक में 

76. बातचीत में नयट्स लेना कब उपययगी है? 

A. कभी नही ं

B. महत्वपूणू दबंदु याद रखने के दलए ✅ 

C. केवल परीक्षा में 

D. समय बबाूदी 

77. बातचीत में ‘रीफे्रज’ (पुनः  कहना) का उदे्दश्य क्ा है? 

A. समय बढाना 

B. समझ की पुदष्ट करना ✅ 

C. भ्रम पैदा करना 

D. दवषय बदलना 

78. बातचीत में दकससे बचना चादहए? 

A. स्पष्टता 
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B. व्यक्तिगत आके्षप से ✅ 

C. उदाहरण 

D. प्रश्न 

79. समूह चचाू में सबसे जरूरी क्ा है? 

A. सबकय रयकना 

B. सबकय अवसर देना ✅ 

C. अकेले बयलना 

D. दवषय बदलना 

80. बातचीत में ‘डेटा/तथ्य’ का उपययग क्य ंकरें? 

A. बहस जीतने के दलए 

B. दवश्वसनीयता बढाने के दलए ✅ 

C. समय बढाने के दलए 

D. ददखावे के दलए 

81. बातचीत में ‘भावनात्मक दनयंत्रण’ क्य ंजरूरी है? 

A. कयई कारण नही ं

B. संवाद कय संतुदलत रखने के दलए ✅ 

C. आवाज तेज करने के दलए 

D. दवषय बदलने के दलए 

82. असहमदत के बाद क्ा करना चादहए? 

A. संबंध तयडना 

B. समान दबंदु खयजने का प्रयास करना ✅ 

C. बहस बढाना 

D. अनदेखा करना 

83. बातचीत में ‘उदे्दश्य’ स्पष्ट न हय तय क्ा हयगा? 

A. गदत बढेगी 

B. भ्रम पैदा हयगा ✅ 

C. समझ बढेगी 

D. समय बचेगा 

84. प्रभावी बातचीत का पररणाम क्ा है? 

A. तनाव 

B. बेहतर समझ और संबंध ✅ 

C. दूरी 

D. शयर 

85. बातचीत में ‘समय प्रबंधन’ क्य ंजरूरी है? 

A. जल्दी खत्म करने के दलए 

B. सभी दबंदु कवर करने के दलए ✅ 

C. दवषय बदलने के दलए 

D. कयई कारण नही ं

86. बातचीत में ‘खुलापन’ का क्ा अथू है? 

A. कुछ भी कहना 

B. नए दवचार स्वीकार करना ✅ 
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C. बहस करना 

D. चुप रहना 

87. बातचीत में ‘संदभू’ (context) क्य ंजरूरी है? 

A. कयई कारण नही ं

B. सही अथू समझने के दलए ✅ 

C. समय बढाने के दलए 

D. दवषय बदलने के दलए 

88. बातचीत में ‘सारांश’ (summary) कब देना चादहए? 

A. शुरुआत में 

B. अंत में समझ स्पष्ट करने के दलए ✅ 

C. कभी नही ं

D. बीच में हर समय 

89. प्रभावी ियता की पहचान क्ा है? 

A. बीच में बयलना 

B. ध्यान से सुनकर उदचत प्रदतदिया देना ✅ 

C. दवषय बदलना 

D. अनदेखा करना 

90. बातचीत में ‘नकारात्मक भाषा’ का प्रभाव क्ा है? 

A. संबंध मजबूत 

B. तनाव बढता है ✅ 

C. समझ बढती है 

D. कयई प्रभाव नही ं

91. बातचीत में ‘सकारात्मक भाषा’ का लाभ क्ा है? 

A. भ्रम 

B. सहययग और भरयसा बढता है ✅ 

C. समय बढता है 

D. बहस बढती है 

92. बातचीत में ‘स्पष्ट प्रश्न’ क्य ंजरूरी हैं? 

A. समय बढाने के दलए 

B. सटीक जानकारी पाने के दलए ✅ 

C. दवषय बदलने के दलए 

D. बहस के दलए 

93. बातचीत में ‘उदाहरण’ कब दें? 

A. कभी नही ं

B. जब बात जदटल हय ✅ 

C. हर समय 

D. अंत में ही 

94. बातचीत में ‘सम्मान’ का सही रूप क्ा है? 

A. चुप कराना 

B. मतभेद के बावजूद आदर रखना ✅ 

C. बहस बढाना 

D. अनदेखा करना 
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95. बातचीत में ‘धैयू’ का क्ा लाभ है? 

A. समय बबाूद 

B. बेहतर समझ दवकदसत हयती है ✅ 

C. शयर बढता है 

D. कुछ नही ं

96. बातचीत में ‘लक्ष्य’ तय करने से क्ा फायदा? 

A. भ्रम 

B. ददशा स्पष्ट हयती है ✅ 

C. समय बढता है 

D. बहस बढती है 

97. बातचीत में ‘अप्रासंदगक बातें’ करने से क्ा हयता है? 

A. स्पष्टता 

B. ध्यान भटकता है ✅ 

C. समझ बढती है 

D. संबंध मजबूत 

98. बातचीत में ‘तटस्थता’ क्य ंजरूरी है? 

A. पक्ष लेना 

B. दनष्पक्ष दनणूय के दलए ✅ 

C. बहस बढाने के दलए 

D. समय बढाने के दलए 

99. बातचीत में ‘दवश्वास’ कैसे बनता है? 

A. झठू से 

B. ईमानदारी और दनरंतरता से ✅ 

C. बहस से 

D. शयर से 

100. बातचीत में ‘स्पष्ट लक्ष्य’ का अभाव क्ा करता है? 

A. गदत बढाता है 

B. पररणाम कमजयर करता है ✅ 

C. समझ बढाता है 

D. समय बचाता है 

101. बातचीत में ‘उदचत दवराम’ क्य ंजरूरी है? 

A. समय बढाने के दलए 

B. सयचने और समझने के दलए ✅ 

C. दवषय बदलने के दलए 

D. बहस के दलए 

102. बातचीत में ‘शारीररक भाषा’ का क्ा महत्व है? 

A. कयई नही ं

B. संदेश कय प्रभादवत करती है ✅ 

C. केवल ददखावा 

D. समय बबाूदी 

103. बातचीत में ‘स्पष्ट दनष्कषू’ क्य ंजरूरी है? 

A. कयई कारण नही ं

B. दनणूय और समझ तय करने के दलए ✅ 

C. समय बढाने के दलए 

D. बहस के दलए 
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104. बातचीत में ‘गलती स्वीकार’ करने का क्ा लाभ है? 

A. कमजयरी ददखती है 

B. भरयसा बढता है ✅ 

C. बहस बढती है 

D. समय बढता है 

105. बातचीत में ‘दवकल्प’ देना क्य ंउपययगी है? 

A. भ्रम 

B. दनणूय आसान हयता है ✅ 

C. समय बढता है 

D. बहस बढती है 

106. बातचीत में ‘उदे्दश्य से भटकना’ क्ा करता है? 

A. स्पष्टता 

B. पररणाम कमजयर करता है ✅ 

C. समझ बढाता है 

D. समय बचाता है 

107. बातचीत में ‘सही शब् चयन’ क्य ंजरूरी है? 

A. ददखावा 

B. अथू सटीक रखने के दलए ✅ 

C. समय बढाने के दलए 

D. बहस के दलए 

108. बातचीत में ‘सहययग’ का क्ा पररणाम है? 

A. दूरी 

B. बेहतर समाधान ✅ 

C. शयर 

D. तनाव 

109. बातचीत में ‘अनुमान’ लगाने से क्ा हयता है? 

A. स्पष्टता 

B. गलतफहमी बढती है ✅ 

C. समझ बढती है 

D. समय बचता है 

110. बातचीत में ‘तैयारी’ का क्ा लाभ है? 

A. कयई नही ं

B. बेहतर और संगदठत संवाद ✅ 

C. समय बढता है 

D. बहस बढती है 

111. बातचीत में ‘संके्षप’ क्य ंजरूरी है? 

A. जानकारी दछपाने के दलए 

B. मुख्य बात पर ध्यान रखने के दलए ✅ 

C. समय बढाने के दलए 

D. दवषय बदलने के दलए 

112. बातचीत में ‘सही समय’ का क्ा महत्व है? 

A. कयई नही ं

B. संदेश का प्रभाव बढता है ✅ 

C. समय बढता है 

D. बहस बढती है 

113. बातचीत में ‘प्रदतदिया’ (response) कैसी हयनी चादहए? 

A. दबना सयचे 

B. सयच-समझकर और प्रासंदगक ✅ 

C. तेज 

D. लंबी 
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114. बातचीत में ‘लचीलापन’ क्य ंजरूरी है? 

A. दनयम तयडने के दलए 

B. नए दवचारय ंकय अपनाने के दलए ✅ 

C. बहस के दलए 

D. समय बढाने के दलए 

115. बातचीत में ‘संतुलन’ का क्ा अथू है? 

A. केवल बयलना 

B. बयलना और सुनना दयनय ंबराबर रखना ✅ 

C. चुप रहना 

D. दवषय बदलना 

116. बातचीत में ‘सम्मानजनक असहमदत’ कैसे ददखती है? 

A. अपमान करके 

B. तकू और दशष्टता से असहमत हयना ✅ 

C. दचल्लाकर 

D. अनदेखा करके 

117. बातचीत में ‘अंदतम दनष्कषू’ क्य ंजरूरी है? 

A. समय बढाने के दलए 

B. दनणूय स्पष्ट करने के दलए ✅ 

C. बहस के दलए 

D. दवषय बदलने के दलए 

118. प्रभावी बातचीत का सवोत्तम पररणाम क्ा है? 

A. जीत-हार 

B. साझा समझ और समाधान ✅ 

C. लंबी बहस 

D. शयर 

पाठ “बातचीत” (लेखक: बालकृष्ण भट्ट) से कुल 20 प्रश्न दे रहा हूँ  

बातचीत पाठ – लघु एवं दीघू उत्तरीय प्रश्न 

1. बातचीत क्या है? 

� उत्तर: बातचीत दो या दो से अधधक लोगोों के बीच धिचारोों, भािनाओों और अनुभिोों का 

आदान-प्रदान है, धिससे आपसी समझ धिकधसत होती है।  

2. बातचीत क्योों आिश्यक है? 

� उत्तर: बातचीत आिश्यक है क्योोंधक इससे लोगोों के बीच समझ बढ़ती है, सोंबोंध मिबूत होते 

हैं और गलतफहधमयाूँ दूर होती हैं, धिससे िीिन सरल बनता है।  

3. बातचीत का मुख्य उदे्दश्य क्या है? 

� उत्तर: बातचीत का मुख्य उदे्दश्य अपने धिचारोों को स्पष्ट रूप से व्यक्त करना और दूसरोों के 

धिचारोों को समझना होता है, धिससे सही धनणणय धलया िा सके।  

4. बातचीत में सुनना क्योों िरूरी है? 

� उत्तर: बातचीत में सुनना िरूरी है क्योोंधक इससे हम सामने िाले के धिचारोों को सही ढोंग से 

समझ पाते हैं और उधचत प्रधतधिया दे सकते हैं।  

5. बातचीत में धिनम्रता का क्या महत्व है? 

� उत्तर: बातचीत में धिनम्रता का बहुत महत्व है क्योोंधक इससे सामने िाले पर अच्छा प्रभाि 

पड़ता है और सोंबोंध मधुर बने रहते हैं।  
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6. बातचीत से क्या लाभ होते हैं? 

� उत्तर: बातचीत से ज्ञान बढ़ता है, नई बातें सीखने को धमलती हैं और लोगोों के बीच सोंबोंध 

मिबूत होते हैं, धिससे समाि में सौहादण  बना रहता है।  

7. बातचीत में स्पष्टता क्योों िरूरी है? 

� उत्तर: बातचीत में स्पष्टता िरूरी है ताधक हमारी बात सही ढोंग से समझी िा सके और धकसी 

प्रकार की गलतफहमी न हो।  

8. बातचीत में धैयण क्योों िरूरी है? 

� उत्तर: बातचीत में धैयण िरूरी है क्योोंधक इससे हम पूरी बात ध्यान से सुन सकते हैं और धबना 

िल्दबािी के सही प्रधतधिया दे सकते हैं।  

9. बातचीत में क्या सािधाधनयाूँ रखनी चाधहए? 

� उत्तर: बातचीत में हमें धिष्टता बनाए रखनी चाधहए, बीच में नही ों बोलना चाधहए और सामने 

िाले की भािनाओों का सम्मान करना चाधहए।  

10. बातचीत से गलतफहधमयाूँ कैसे दूर होती हैं? 

� उत्तर: बातचीत से हम अपने धिचार स्पष्ट करते हैं और दूसरोों की बात समझते हैं, धिससे 

गलतफहधमयाूँ दूर हो िाती हैं और सोंबोंध बेहतर होते हैं।  

दीघू उत्तरीय प्रश्न (11–20) 

11. अच्छी बातचीत के गुणोों का िणणन कीधिए। 

� उत्तर: अच्छी बातचीत के धलए धिनम्रता, धैयण, स्पष्टता और ध्यानपूिणक सुनना आिश्यक है। 

हमें सामने िाले की बात बीच में नही ों काटनी चाधहए और अपने धिचार सरल भाषा में व्यक्त 

करने चाधहए। धिष्ट व्यिहार और सम्मानिनक भाषा से बातचीत प्रभािी बनती है। इससे 

आपसी समझ बढ़ती है और सोंबोंध मिबूत होते हैं।  

12. बातचीत में धिष्टता का क्या महत्व है? 

� उत्तर: बातचीत में धिष्टता का बहुत बड़ा महत्व है क्योोंधक यह व्यक्तक्त के सोंस्कार और 

व्यक्तक्तत्व को दिाणती है। धिष्ट भाषा और व्यिहार से सामने िाला व्यक्तक्त प्रभाधित होता है और 

सहि महसूस करता है। इससे सोंबोंध मधुर बने रहते हैं और बातचीत सकारात्मक धदिा में आगे 

बढ़ती है।  

13. बातचीत से सोंबोंध कैसे मिबूत होते हैं? 

� उत्तर: बातचीत से लोग एक-दूसरे को समझते हैं और अपने धिचार साझा करते हैं। इससे 

आपसी धिश्वास बढ़ता है और गलतफहधमयाूँ दूर होती हैं। िब लोग खुलकर और सम्मानपूिणक 

बातचीत करते हैं, तो उनके बीच सोंबोंध मिबूत और स्थायी बनते हैं।  

14. बातचीत में सुनने का क्या महत्व है? 

� उत्तर: बातचीत में सुनना उतना ही िरूरी है धितना बोलना। िब हम ध्यानपूिणक सुनते हैं, तो 

सामने िाले की बात सही ढोंग से समझ पाते हैं। इससे हम उधचत उत्तर दे सकते हैं और 

गलतफहधमयोों से बच सकते हैं। सुनने की आदत से बातचीत अधधक प्रभािी और सफल बनती 

है।  

15. बातचीत को सफल कैसे बनाया िा सकता है? 

� उत्तर: बातचीत को सफल बनाने के धलए हमें स्पष्ट और सरल भाषा का उपयोग करना 

चाधहए। हमें धैयणपूिणक सुनना चाधहए और धिनम्रता से बोलना चाधहए। दूसरोों की बात का सम्मान 

करना और सही समय पर प्रधतधिया देना भी आिश्यक है। इन गुणोों से बातचीत प्रभािी और 

उपयोगी बनती है।  
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16. बातचीत में गलत व्यिहार के क्या पररणाम होते हैं? 

� उत्तर: बातचीत में गलत व्यिहार िैसे गुस्सा करना, बीच में टोकना या अपमानिनक भाषा 

का उपयोग करने से सोंबोंध खराब हो िाते हैं। इससे गलतफहधमयाूँ बढ़ती हैं और बातचीत का 

उदे्दश्य पूरा नही ों हो पाता। इसधलए हमें हमेिा धिष्ट और सोंयधमत रहना चाधहए।  

17. बातचीत में स्पष्टता क्योों आिश्यक है? 

� उत्तर: बातचीत में स्पष्टता आिश्यक है ताधक हमारी बात सही रूप से समझी िा सके। 

अस्पष्ट भाषा या अधूरी िानकारी से भ्रम पैदा होता है। स्पष्ट बोलने से सामने िाला व्यक्तक्त 

आसानी से समझ पाता है और बातचीत का उदे्दश्य सफल होता है।  

18. बातचीत में धैयण का क्या महत्व है? 

� उत्तर: बातचीत में धैयण रखने से हम धबना िल्दबािी के पूरी बात सुन सकते हैं और सोच-

समझकर उत्तर दे सकते हैं। इससे गलतफहधमयाूँ कम होती हैं और बातचीत अधधक प्रभािी 

बनती है। धैयण से सोंबोंध भी बेहतर बनते हैं।  

19. बातचीत का हमारे िीिन में क्या महत्व है? 

� उत्तर: बातचीत हमारे िीिन का एक महत्वपूणण धहस्सा है। इसके माध्यम से हम अपने धिचार 

व्यक्त करते हैं और दूसरोों को समझते हैं। यह हमें समाि में रहने की कला धसखाती है और 

सोंबोंधोों को मिबूत बनाती है। प्रभािी बातचीत से िीिन में सफलता भी प्राप्त होती है।  

20. बातचीत के माध्यम से ज्ञान कैसे बढ़ता है? 

� उत्तर: बातचीत के माध्यम से हम नए धिचार और अनुभि प्राप्त करते हैं। िब हम दूसरोों से 

चचाण करते हैं, तो हमें अलग-अलग दृधष्टकोण समझ में आते हैं। इससे हमारा ज्ञान बढ़ता है और 

सोचने की क्षमता धिकधसत होती है। इस प्रकार बातचीत सीखने का एक महत्वपूणण साधन है। 

रफ्तार बैच  

✔ अगर टॉपर बनना चाहते हो तो ―रफ्तार बैच‖ ही आपके धलए परफेक्ट है – यहाूँ िही पढ़ाया िाता है 

िो सीधे एग्जाम में आता है। 

✔इन प्रश्नोों को याद कर लो, 90% नोंबर कोई नही ों रोक सकता – यही असली एग्जाम िाले सिाल हैं। 

✔मैं हूँ राहुल कुमार — आप मुझसे िुड़ सकते हैं � 7061425452 

✔और ज्यादा तैयारी के धलए YouTube चैनल JC Center िरूर सब्सिाइब करें । 

✔याद रखो — मेहनत + सही गाइड = टॉपर, और यहाूँ आपको दोनोों धमल रहा है 
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